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RECEPCION DE DOCUMENTOS 

SERVICIO AL CLIENTE 

Recepción de Solicitud 

Examen Preliminar de Forma 

PROCESO CAJA 

Cobro de tasas  

PROCESO CORRESPONDENCIA 

Trámite solicitudes 

PROCESO DE INVENCIONES 

Registro de Patentes de Invención, 

Registro de Patentes de Modelo de 

Utilidad  

Registro de Diseños Industriales 

Recursos y acciones legales 

ARCHIVO  

Reposo de 

Expedientes 

ENTREGA 

Entrega de 

Documentos 

PROCESO DE APELACION 

Recurso de Apelación 

PROCESO DE SIGNOS DISTINTIVOS 

Registro de  Nombres Comerciales Rótulos 

y Emblemas 

Registros de Marcas  

Actos modificatorios del Registro 

Recursos y acciones legales 

Archivo 
Reposo de 

Expedientes  

ENTREGA 

Entrega de 

Certificados y 

Certificaciones 

GESTION DE LA CALIDAD 

Control de Documentos y Registros 

Auditorias Acciones Preventivas y 

Correctivas 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Mantenimiento infraestructura   
Servicios Generales 

RECURSOS  HUMANOS 

Evaluación  de Competencias y 
Capacitación 

INFORMATICA 

Mantenimiento de equipos 
programas y redes de información 

  

COMPRAS Y 

CONTRATACIONES 

DE  BIENES Y SERVICIOS 

Evaluación de Proveedores 

 

 

DIRECCION GENERAL 

Planeación Estratégica 

Revisión del SGC 

Procesos Estratégicos 

Procesos de apoyo 

Cliente/Requisito-Cliente/Resultado: Satisfacción   

   

Proceso de Recepción de Documentos 

Procesos Operativos 

Proveedores 
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En una sola dirección 

En dos direcciones 


