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Capitulo  11 
SERVICIOS 

TRANSFRONTERIZOS
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PAIS  A PAIS  B

Consumidor
A

ProveedorEL SERVICIO CRUZA LA FRONTERA

El consumidor cruza la fronteraConsumidor
A

ProveedorConsumidor
A

Empresa Individuo
B

DEFINICION CONFORME EL ACUERDO RD-CAFTA
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Ámbito de Aplicación : Universal

Todas las medidas (leyes, reglamentos, decretos) que 
afecten el comercio transfronterizo de servicios
Todo el comercio de Servicios salvo:

Financiero (Capítulo separado)
medidas relacionadas con transporte aéreo
compras gubernamentales
subsidios o donaciones al Estado

Todos los modos de suministro
Transfronterizo
Consumo en el extranjero
Presencia Comercial
Movimiento de Personas físicas
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Principios:
– Trato Nacional : trato no menos favorable  que los que se 

otorga a los nacionales
– Trato a la Nación más Favorecida : trato no menos 

favorable que el que se otorga a otra Parte o a un país que no 
sea parte

Acceso a Mercado sin limitaciones
Número proveedores en un sector
Valor total activos o transacciones
Número total de operaciones o cuantía  de la producción
Numero personas naturales a emplear en un sector
Exigencia de prueba de necesidad económica
Tipos específicos de personas jurídicas por medio de la 
cual el proveedor  suministre el servicio
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Presencia Local
No se exige que un proveedor de servicios se
establezca o mantenga una representaciòn u
otro tipo de empresa o que resida en el territorio

Medidas Disconformes
Se incluyen anexos en los que se establecen los
sectores en los que se hacen excepciones a los
principios de TN, TNMF y Acceso a Mercados.
Se adopta el principio “cremallera” (medidas
pueden ser modificadas pero no ser màs restrictivas)
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Transparencia
Obliga a las partes a permitir la participación de personas 

interesadas en la discusión de   proyectos regulatorios que 
afecten los  Servicio asi como  a dar respuestas  a los 
comentarios

Reglamentaciòn Nacional
– Autorización de suministro de servicios de acuerdo a leyes 

y RN.  (si se exige autorización debe contestar en un plazo  
razonable). Obligación de información del estado de la 
solicitud

– Criterios Objetivos Transparentes y no más gravosos de lo 
necesario tales como la competencia y la capacidad  de 
suministrar el servicio, la calidad del servicio

– Incorporación de cualquier desarrollo de la materia 
alcanzado en foros multilaterales. 
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Reconocimiento Mutuo

•El reconocimiento podrá efectuarse 
mediante armonización o  basarse en 
un acuerdo o convenio o ser otorgado 
de forma autónoma. 
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Trasferencias y Pagos
Se deben permitir todas las trasferencias y pagos relacionados 
con los servicios transfronterizos de manera libre y sin demora 
desde y hacia el territorio. (excepciones  aplicación de leyes 
relativas a  infracciones penales, quiebras, garantías de fallos 
judiciales entre otros)

Denegación de Beneficios: Si el servicio 
está siendo suministrado por una empresa de propiedad o 
controlada desde un país que no es Parte y a) no se tenga 
relaciones diplomáticas con ese país o tiene medidas respecto a 
ese país que prohíbe transacciones  con esa empresa 



Competitiveness and Policy ProgramCompetitiveness and Policy Program
10

ABRIL 2007 ELENA  DI VICO

COMPROMISOS ESPECIFICOS
SERVICIOS  DE ENVIO URGENTE  (SUJETOS AL TRATADO)

RECOLECCION, TRANSPORTE Y ENTREGA DE DOCUMENTOS 
ETC. Condición: tener localizados y mantener el control 
durante la duración del servicio.

EXPRESAN EL DESEO de mantener al menos el nivel de 
apertura de mercado existente
No pueden adoptase medidas  restrictivas no existentes al 
momento del tratado
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TELECOMUNICACIONES

http://images.google.com.do/imgres?imgurl=http://www.electroecuatoriana.com/imagenes/telecomunicaciones.jpg&imgrefurl=http://www.electroecuatoriana.com/espanol/servadminproyecto.htm&h=175&w=204&sz=9&tbnid=CqtovDn4QR8Z8M:&tbnh=84&tbnw=99&hl=es&start=17&prev=/images%3Fq%3Dtelecomunicaciones%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D
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Telecomunicaciones (uno de los sectores 
básicos para el desarrollo de la economía)

Se establecen normas para
– Promover la Competencia
– Fortalecer órganos reguladores
– Garantizar participación operadores 

establecidos
– Fomentar ingreso nuevos prestadores
– Evitar prácticas anticompetitivas
– Garantizar acceso y uso redes públicas de 

Telecomunicaciones
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– Condiciones razonables y no discriminatorias
– Presencia Comercial 
– Licencias y Autorizaciones 
– Diferencias entre operadores Dominantes y otros 

operadores
– Interconexión 
– Reventa 
– Circuitos arrendados
– Portabilidad Numérica
– Tarifas Planas
– Sistemas de Cables Submarinos
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• Organismos regulatorios con independencia de 
las empresas.
– Imparcialidad
– Trato igualitario

• Licencias y autorizaciones  con criterios 
transparentes 

• Cumplimiento de las medidas relativas a las 
obligaciones asumidas por las partes

• Posibilidad de recursos ante los organismos 
regulatorios

• Acceso a la reconsideración de resoluciones
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• Posibilidad de revisión Judicial
• Transparencia
• Flexibilidad para la elección de la 

tecnología
• Abstención de regulaciones innecesarias, 

a juicio del Organismo regulatorio bajo 
ciertas condiciones
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SERVICIOS 
PROFESIONALES
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Son servicios  que requieren para su prestación
EDUCACION SUPERIOR ESPECIALIZADA
o ADIESTRAMIENTO 
o EXPERIENCIA EQUIVALENTE

No se aplica
PERSONAS QUE PRACTICAN UN OFICIO
TRIPULANTES DE NAVES MERCANTES
TRIPULANTES DE AERONAVES
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NORMAS PROFESIONALES
• Se ALIENTA la elaboración de normas 

– Deben ser mutuamente aceptables
– Objetivo:

• otorgar licencias  y certificados a proveedores 
de servicios profesionales

• Presentar recomendaciones sobre el 
reconocimiento mutuo
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• ASPECTOS  A SER CONSIDERADOS 
EN LAS NORMAS Y CRITERIOS

– educación - acreditación de escuelas o de 
programas académicos

– exámenes - exámenes de calificación para la 
obtención de licencias inclusive metodos alternativos de 
evaluación.

– experiencia – elementos para evaluar la experiencia
requerida para una licencia. 
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• Normas y criterios que hacen a la conducta y ética –

• Normas y criterios de carácter disciplinario en caso de 
contravenciones por parte de los prestadores de servicios

• Normas y criterios relativos al desarrollo profesional y
renovación de la certificación - educación continua y los
requisitos correspondientes para conservar el certificado profesional;

• ámbito de acción - alcance o límites de las actividades autorizadas;

• conocimiento local - requisitos sobre el conocimiento de leyes, 
regulaciones, idioma, geografía o clima local

• Normas que hagan a la protección al consumidor - requisitos 
alternativos al de residencia, tales como fianza, seguro sobre 
responsabilidad profesional y fondos de reembolso al cliente para asegurar 
la protección a los consumidores. 
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Medidas disconformes
1. Servicios Legales 

– Para ejercer el derecho por ante los tribunales de la República 
Dominicana o prestar el servicio de notario un abogado debe ser 
dominicano y ser miembro del Colegio de Abogados.

– Los abogados extranjeros deben ser miembros del Colegio de 
Abogados. Requisitos

– Reciprocidad para la consultoría en leyes extranjeras

2. Servicios de Arquitectos e Ingeniería 
– Reciprocidad e inscripción en el Consejo Profesional
– Excepciones
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Medidas disconformes
3. Servicios de Contabilidad, Auditoria y Teneduría de 

Libros. 
– Requisito ser dominicano
– Extranjeros deben asociarse.

4. Servicios en Ciencia de la Salud y Profesiones Afines
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CONCLUSIONES
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Las negociaciones de Servicios y los acuerdos derivados de 
estas  constituyen una parte fundamental del DR-CAFTA.

A través de este Acuerdo el sector Servicios consolida una 
apertura importante que puede ser muy beneficiosa para dicho 
sector

Para el aprovechamiento de los beneficios del Acuerdo se hace 
necesaria una fuerte acción paralela a la aplicación del Acuerdo 
que potencia el mismo a través de infraestructura adecuada, 
educación, innovación, desarrollo rural, pymes, fortalecimiento 
institucional
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Servicios en RD-CAFTA

Congruente con disciplinas GATS

garantiza libre comercio de servicios   (con reservas)

Legislación nacional existente base

Se conserva libertad regular servicios 

Se garantiza Trato Nacional, Trato a la Nación más 
Favorecida y Acceso a Mercados.

Partes Garantizan Transparencia
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FORTALEZAS DE RD 
• Ubicación geográfica
• Imagen positiva especialmente en Turismo
• Mercado de telecomunicaciones competitivo - telefonía 

celular en expansión – excelente conectividad 
internacional 

• Régimen de zona franca enfocadas a 
telecomunicaciones.

• Manejo de idiomas ingles y español
• Familiaridad con la cultura hispana y norteamericana
• Decisiones en materia de educación
• Legislaciones existentes y en curso
• Valor adecuado de la mano de obra especializada en 

Hardware
• Cultura del cliente
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DEBILIDADES  DE RD 

• Bajo Número de habitantes
• Problemas de infraestructura como el 

eléctrico
• Aun baja integración a Internet
• Baja relación entre estudiantes y egresados.
• Percepción respecto al cumplimiento de las 

legislaciones en temas de PI
• Falta de experiencia en temas de alta 

tecnología
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• Inversiones que faciliten el comercio, como en puertos, 
caminos y aduanas;

• Acciones concordantes con la creación directa e indirecta de 
empleo

• Reformas institucionales y normativas (por ejemplo 
transparencia, imperio de la ley, trabas administrativas) 

•  Innovación y educación;

• Asistencia a los sectores  más vulnerables, a fin de que se 
adapten al nuevo entorno competitivo

NECESIDAD  DE ……………………..
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•AMENTAR LA COMPETITIVIDAD PAÍS, LA 
COMPETITIVIDAD EMPRESARIA Y LA 
COMPETITIVIDAD  SOCIAL.

•DESARROLLARSE EN LA BUSQUEDA DE LOS 
NICHOS DONDE PODEMOS BENEFICIARNOS

•COMPRENDER QUE EL ACUERDO NO ES LA 
SOLUCION DE TODOS LOS PROBLEMAS NI EL 
PROBLEMA A SOLUCIONAR

•UBICARNOS REALISTICAMENTE EN EL ENTORNO 
ECONOMICO MUNDIAL, REGIONAL Y DEL ACUERDO
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•APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE GENERA 
LA DINAMICA ECONOMICA 

•GENERAR ESPACIOS DE COMUNICACIÓN Y 
CONSULTA

•APOYO OFICIAL Y PRIVADO. NI EL SECTOR OFICIAL 
NI EL SECTOR PRIVADO PUEDEN POR SI SOLOS 
GENERAR Y APROVECHAR UN ACUERDO 

•CAPACITARSE, INFORMARSE

•CAPACITAR E INFORMAR
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